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Понятия, сокращения 

 

В Правилах предоставления электронных услуг (далее – Правила) используются следующие 
понятия, сокращения: 

• Брокер – АО «First Heartland Securities»; 

• РК – Республика Казахстан; 

• Информационная операция – операция в системе учета номинального держания по: 
o выдаче выписки с лицевого счета клиента; 
o выдаче отчета о проведенных операциях; 
o подготовке и выдаче других отчетов по запросу клиента; 

• Аутентификация - подтверждение личности клиента, подлинности и правильности составления 
электронного документа путем использования процедуры безопасности, установленной Брокером; 

• Торговая платформа Брокера – совокупность программных и технических средств, включая 
информационные системы, обеспечивающая получение информации об операциях с 
финансовыми инструментами в Торговой системе фондовой биржи и (или) на международном 
рынке ценных бумаг, портфеле ценных бумаг и иных финансовых инструментах клиента, иной 
информации, а также предоставление клиенту электронных услуг; 

• ВНД – внутренние нормативные документы, созданные в соответствии с требованиями 
законодательства РК, устанавливающие порядок и способ осуществления профессиональной 
деятельности Брокера, регламентирующие порядок работы с клиентами в соответствии с 
заключенными Договорами; 

• Законодательство РК - нормативные правовые акты РК, регулирующие профессиональную 
деятельность Брокера 

• Личный кабинет – интерактивный сервис в Торговой платформе Брокера, размещенный в сети 
Интернет по адресу: https://cabinet.fhs.kz, посредством которого клиент направляет поручения 
Брокеру на предоставление электронных услуг, получает электронные услуги; 

• Операция по лицевому счету – операция в системе учета номинального держания по: 

▪ изменению сведений о клиенте (прав требования по обязательствам эмитента по 
эмиссионным ценным бумагам); 

▪ списанию (зачислению) ценных бумаг со (на) счетов (счета) клиента; 

▪ списанию (зачислению) прав требования по обязательствам эмитента по 
эмиссионным ценным бумагам с (на) лицевых (лицевые) счетов (счета) клиента; 

▪ обременению ценных бумаг (прав требования по обязательствам эмитента по 
эмиссионным ценным бумагам) и снятию обременения; 

▪ внесению записей о доверительном управляющем и удалению записей о 
доверительном управляющем; 

• Клиент – физическое или юридическое лицо, заключившее с Брокером договор о предоставлении 
брокерских услуг, содержащий условия и порядок предоставления электронных услуг (далее – 
Договор); 

• Поручение Клиента – инструкция Клиента Брокеру на предоставление электронных услуг, 
составленная в форме электронного документа, удостоверенной посредством ЭЦП Клиента; 

• Процедура безопасности – комплекс организационных мер и программно-технических средств 
защиты информации, предназначенных для идентификации клиента при составлении, передаче и 
получении его поручений с целью установления его права на получение электронных услуг и 
обнаружения ошибок и (или) изменений в содержании передаваемых и получаемых поручений 
клиента; 

• Торговая система фондовой биржи – комплекс материально-технических средств, внутренних 
документов фондовой биржи и иных необходимых активов и процедур, с использованием которых 
заключаются сделки с эмиссионными ценными бумагами и иными финансовыми инструментами 
между членами данной фондовой биржи; 

• Торговая операция – операция, осуществляемая Брокером в соответствии с поручением Клиента 
по: 

o покупке или продаже финансового инструмента, осуществляемая через Торговую 
платформу Брокера в Торговой системе фондовой биржи и (или) на международном рынке 
ценных бумаг; 
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o покупке или продаже финансового инструмента на неорганизованном рынке, 
предусматривающей расчеты между продавцом и покупателем финансового инструмента 
по принципу «поставка против платежа»; 

o списанию (зачислению) денег и (или) ценных бумаг со (на) счетов (счета) Клиента; 

• Электронные услуги – услуги, предоставляемые Брокером Клиенту через Торговую платформу 
Брокера, по осуществлению торговых операций, операций по лицевому счету и (или) 
информационных операций, а также иные услуги, предоставляемые Брокером в соответствии с 
законодательством РК и настоящими Правилами; 

• Регистрационное свидетельство – электронный документ, выдаваемый Национальным 
удостоверяющим центром РК (далее – НУЦ РК) для подтверждения соответствия ЭЦП 
требованиям, установленным законодательством РК; 

• ЭЦП – набор электронных цифровых символов, созданный средствами электронной цифровой 
подписи и подтверждающий достоверность электронного документа, его принадлежность и 
неизменность содержания; 

• Электронный документ - документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой 
форме и удостоверена посредством ЭЦП; 

• Правила №210 – Правила регистрации сделок с эмиссионными ценными бумагами, уступки прав 
требования по обязательствам эмитентов по эмиссионным ценным бумагам в системе учета 
центрального депозитария, предоставления выписки с лицевого счета зарегистрированного лица в 
системе учета центрального депозитария и (или) в системе учета номинального держания и 
предоставления номинальным держателем информации о клиентах, ценные бумаги которых 
находятся в его номинальном держании, по требованию центрального депозитария и эмитента, 
утвержденные постановлением Правления Национального Банка РК от 22 октября 2014 года № 
210. 

1. Общие положения 
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законодательством РК, ВНД Брокера и 

определяют порядок и условия предоставления Брокером электронных услуг, описание процедур 
безопасности при предоставлении электронных услуг Брокером. 

1.2. Перечень электронных услуг, которые предоставляются Брокером Клиенту посредством 
Личного кабинета в Торговой платформе Брокера (далее – Перечень электронных услуг), 
определен в Приложении №1 к настоящим Правилам. В Перечень электронных услуг могут быть 
включены дополнительные электронные услуги, путем внесения соответствующих дополнений 
в Приложение №1 к настоящим Правилам, а также при необходимости в настоящие Правила в 
порядке, предусмотренном п.6.1. настоящих Правил. 
 

2. Порядок, способ и условия предоставления электронных услуг 
2.1. Электронные услуги предоставляются Клиенту Брокером в соответствии с требованиями 

Законодательства РК, а также Договора, настоящих Правил и ВНД Брокера, если возможность 
оказания электронных услуг предусмотрена Договором. 

2.2. Клиент получает электронные услуги через Личный кабинет Клиента в Торговой платформе 
Брокера, которая интегрирована с торговой системой фондовой биржи и (или) иной торговой 
(информационной) системой для заключения сделок на рынке ценных бумаг РК и (или) 
международном рынке ценных бумаг. 

2.3. Электронные услуги предоставляются Брокером удаленно по защищенным каналам связи сети 
Интернет, посредством персональных и планшетных компьютеров. Все необходимые для 
работы Личного кабинета Торговой платформы Брокера технические и коммуникационные 
ресурсы обеспечиваются Клиентом самостоятельно и за свой счет. Минимальные требования к 
операционной системе и необходимому программному обеспечению: 
2.3.1. операционная система: Windows 7/8/10, Linux, OS X 10; 
2.3.2. браузер: Internet Explorer 10+, Firefox 4+, Opera 10+, Google Chrome 4+, Safari 5+; 
2.3.3. NCALayer 1.3+, модуль TradeCab. 

2.4. Идентификация и аутентификация Клиента в Личном кабинете Торговой платформы Брокера 
осуществляется с помощью ЭЦП Клиента с использованием регистрационного свидетельства, 
выданного НУЦ РК. 
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2.5. Совершение операций через Личный кабинет Торговой платформы Брокера осуществляется 
после идентификации и аутентификации Клиента с применением ЭЦП с использованием 
регистрационного свидетельства, выданного НУЦ РК.  

2.6. Предоставление Брокером электронных услуг Клиенту на осуществление торговых операций, 
операций по лицевому счету и информационных операций через Личный кабинет Торговой 
платформы Брокера производится на основании поручения Клиента в форме электронных 
документов, удостоверенных ЭЦП Клиента с использованием соответствующего 
регистрационного свидетельства. Если Клиент является юридическим лицом, то предоставление 
услуг на осуществление торговых операций, операций по лицевому счету и информационных 
операций через Личный кабинет Торговой платформы производится на основании 
соответствующего шаблона регистрационного свидетельства НУЦ РК. Доступ к электронным 
услугам уполномоченных работников Клиента - юридического лица осуществляется на 
основании списка уполномоченных работников Клиента - юридического лица по форме, 
установленной в Приложении №2 к настоящим Правилам. При этом Клиент обязан 
незамедлительно уведомлять Брокера об изменениях в списке уполномоченных работников и 
предоставить Брокеру обновленный список. 

2.7. Функционал Торговой платформы Брокера предусматривает: 
2.7.1. осуществление торговых операций, операций по лицевому счету и (или) 
информационных операций; 
2.7.2.  формирование клиентских заказов, содержание которых включает в себя реквизиты, 
установленные Законодательством РК, при осуществлении торговых операций; 
2.7.3. формирование отчетов об исполнении клиентских заказов; 
2.7.4. формирование приказов Клиента, содержание которых включает в себя информацию, 
определенную Законодательством РК; 
2.7.5. формирование выписки с лицевого счета Клиента, содержащей сведения, 
определенные Законодательством РК; 
2.7.6. формирование отчетов о проведенных операциях и других отчетов по запросу Клиента; 
2.7.7. формирование отказа в исполнении поручения Клиента в случаях, предусмотренных 
Законодательством РК; 
2.7.8. сохранность изменяемых данных и поиск Клиента, в том числе по прежним данным, 
сохранность информации по всем Торговым операциям, операциям по лицевому счету и (или) 
информационным операциям за весь период при изменении фамилии, имени, отчества (при его 
наличии) или полного наименования Клиента Брокера; 
2.7.9. поиск информации по индивидуальному запросу и по любым критериям с 
сохранением запроса, а также сортировку информации по любым параметрам и возможность 
просмотра информации за предыдущие даты; 
2.7.10. обработку и хранение информации по всем операциям по датам без сокращений. 
Настоящими Правилами и (или) Договором могут быть определены дополнительные 
электронные услуги, предоставляемые Брокером посредством Торговой платформы, а также 
условия и порядок предоставления таких услуг. 

2.8. В случае предоставления Брокером электронной услуги по осуществлению: 
2.8.1. Торговых операций: 

2.8.1.1. в отношении Торговой платформы Брокера не применяются требования, 
предусмотренные подпунктами 2.7.4. и 2.7.5. пункта 2.7. настоящих Правил; 

2.8.1.2. Торговая платформа Брокера учитывает требование, установленное частью 
второй пункта 31 Правил № 210; 
2.8.2. Операций по лицевому счету: 

2.8.2.1. в отношении Торговой платформы Брокера не применяется требование, 
предусмотренное подпунктом 2.7.5. пункта 2.7. настоящих Правил; 

2.8.2.2. в части внесения записей о доверительном управляющем и удаления записи о 
доверительном управляющем, Торговая платформа Брокера учитывает порядок, условия и 
особенности осуществления данных операций, установленные частями первой, второй и третьей 
пункта 43 Правил № 210; 
2.8.3. Информационных операций: 

2.8.3.1. в отношении Торговой платформы Брокера не применяются требования, 
предусмотренные подпунктом 2.7.4. пункта 2.7. настоящих Правил. 

2.9. Торговая платформа Брокера, интегрированная с Торговой системой фондовой биржи, 
транслирует информацию о финансовых инструментах и их ценах, о ходе и результатах Торгов 
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на фондовой бирже и (или) на международном рынке ценных бумаг. Интеграция позволяет 
транслировать информацию о финансовых инструментах и их ценах в режиме реального 
времени и/или с задержкой, отображающуюся автоматически в Личном кабинете.  

2.10. Брокер предоставляет Клиенту подробные инструкции пользования электронными услугами, 
Личным кабинетом и Торговой платформой Брокера путем размещения на официальном сайте 
Брокера: www.fhs.kz и (или) в Личном кабинете. 

2.11. При выполнении Торговой операции, операции по лицевому счету Торговая платформа 
Брокера выдает Клиенту уведомление об отказе в совершении данных операций по основаниям, 
предусмотренным Законодательством РК, в том числе при наступлении следующих условий: 
2.11.1. количество ценных бумаг, подлежащих списанию с лицевого счета, превышает 
количество ценных бумаг на данном счете по сделкам с ценными бумагами, расчеты по которым 
осуществляются в день их заключения; 
2.11.2. сумма денег на счете Клиента недостаточна для совершения Торговой операции по 
сделкам с ценными бумагами, расчеты по которым осуществляются в день их заключения; 
2.11.3. ценные бумаги, подлежащие списанию, обременены и (или) блокированы; 
2.11.4. иные условия, предусмотренные Договором. 

3. Приостановление/возобновление и прекращение предоставления электронных услуг 
3.1. Брокер приостанавливает, возобновляет и прекращает доступ Клиента к Личному кабинету на 

основании соответствующего указания Клиента в письменном виде или на основании устного 
заявления (в последующем с обязательным предоставлением письменного подтверждения). 

3.2. Приостановление, восстановление и прекращение доступа к Личному кабинету осуществляется 
Брокером не позднее 1 (один) рабочего дня, следующего за днем получения такого указания от 
Клиента в письменном виде. 

3.3. Брокер вправе в любое время по своему усмотрению приостановить или прекратить доступ 
Клиента к Личному кабинету при наличии у Брокера подозрений о получении доступа третьими 
лицами, или если действия Клиента, совершаемые в Личном кабинете, не соответствуют или 
могут привести к несоответствию положениям настоящих Правил, Законодательства РК, а также 
требованиям и ограничениям, предъявляемым Брокером для обеспечения бесперебойного 
использования Личного кабинета, предварительно уведомив Клиента об этом. Данное 
уведомление может быть направлено Клиенту любым способом по усмотрению Брокера, 
включая, но не ограничиваясь, направлением уведомления на электронную почту Клиента и 
устным уведомлением по телефону, общей информацией на сайте Брокера www.fhs.kz. 

4. Процедуры безопасности 
4.1. Процедуры безопасности позволяют достоверно идентифицировать Клиента и его право на 

получение электронных услуг, выявлять наличие искажений и/или изменений в содержании 
электронных документов, на основании которых Клиенту предоставляются электронные услуги, 
обеспечивать защиту от несанкционированного доступа к информации, составляющей 
коммерческую тайну, и обеспечивать целостность данной информации. 

4.2. Процедуры безопасности включают: 
4.2.1. достоверную аутентификацию Клиента; 
4.2.2. контроль полноты вводимых данных (в случае выполнения функций или операций без 
полного заполнения всех полей программа выдает соответствующее уведомление); 
4.2.3. защиту от несанкционированного доступа к информации, составляющей 
коммерческую тайну на рынке ценных бумаг, и персональным данным Клиента; 
4.2.4. обеспечение целостности и полной сохранности информации в электронных архивах 
и базах данных при: 
4.2.4.1. полном или частичном отключении электропитания на любом участке программного 

обеспечения в любое время; 

4.2.4.2. аварии сетей, телекоммуникаций, разрыве установленных физических и виртуальных 

соединений. 

4.2.5. предотвращение несанкционированного доступа к Торговой платформе Брокера и 
Личному кабинету Клиента. 

4.3. В целях обеспечения защиты и сохранности информации, Брокер осуществляет резервное 
копирование базы данных, которая включает информацию об операциях Клиентов и системного 
журнала транзакции на дополнительном сервере. Указанное резервирование осуществляется в 
порядке, предусмотренном ВНД Брокера об информационной безопасности, 

http://www.fhs.kz/
http://www.fhs.kz/
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регламентирующим также организационные меры и программно-технические средства, 
обеспечивающие информационную безопасность.   

4.4. Для аутентификации Клиента, при осуществлении им входа в Личный кабинет с использованием 
соответствующего ключа ЭЦП, данные передаются через Личный кабинет в Торговую 
платформу Брокера по защищенному протоколу SSL (протокол безопасных соединений), с 
использованием соответствующих методов шифрования. При валидации открытого ключа ЭЦП 
(положительный результат проверки ЭЦП) и соответствия идентификационных данных 
регистрационного свидетельства, Клиент получает доступ в Личный кабинет. 

4.5. В целях обеспечения конфиденциальности передаваемой и получаемой информации в Личном 
кабинете используется шифрование SSL. В Личном кабинете шифрование преобразует данные 
Клиента в зашифрованный код перед их отправкой через сеть Интернет, что обеспечивает 
конфиденциальность информации Клиента на пути между Личным кабинетом и интернет-
браузером Клиента.  

4.6. Протокол согласования служит для идентификации одной или обеих конечных систем 
соединения SSL и создания уникального симметричного ключа, с помощью которого 
генерируются ключи для шифрования и расшифровки данных, передаваемых по этому 
соединению.  

4.7. Клиент принимает на себя все риски, связанные с необеспечением им условий сохранности 
информации, оборудования и устройств. Клиент не вправе разглашать/передавать третьим 
лицам ключи ЭЦП, любую другую информацию, использование которой может привести к 
несанкционированному доступу в Личный кабинет и его функционалу.  

4.8. При компрометации или краже ЭЦП, а также  при обнаружении несанкционированного доступа 
либо подозрениях на несанкционированный доступ к Личному кабинету, информации, 
составляющей коммерческую тайну на рынке ценных бумаг, и персональным данным Клиента, 
их несанкционированного изменения, осуществления несанкционированных торговых 
операций, операций по лицевому счету и информационных операций, возникающих при 
предоставлении электронных услуг, Клиент должен незамедлительно сообщить об этом в 
письменном виде в произвольной форме, в устной форме или посредством электронной почты 
сотруднику Департамента инвестиционного консалтинга и клиентского обслуживания Брокера. 
Брокер приостанавливает предоставление услуг до полного выяснения обстоятельств, и 
последующие поручения, передаваемые Клиентом через Личный кабинет, будут приниматься 
Брокером после осуществления процедуры деактивации скомпрометированной учетной записи. 
Для восстановления учетной записи Клиента в Личный кабинет клиент должен перевыпустить 
соответствующие ключи ЭЦП. Брокер не несет ответственности за несвоевременное 
уведомление (не уведомление) Клиентом Брокера, и Клиент самостоятельно несет риск убытков, 
возникших в результате его несвоевременного уведомления (не уведомления) Брокера. 

4.9. При обнаружении несанкционированного доступа к информации, составляющей коммерческую 
тайну на рынке ценных бумаг, и персональным данным Клиента, их несанкционированного 
изменения, осуществления несанкционированных торговых операций, операций по лицевому 
счету и информационных операций, возникающих при предоставлении электронных услуг, 
Брокер уведомляет об этом Клиента, не позднее следующего рабочего дня после дня их 
обнаружения. Брокер приостанавливает предоставление услуг до полного выяснения 
обстоятельств, и последующие поручения, передаваемые Клиентом через Личный кабинет, будут 
приниматься Брокером после устранения причин возникновения несанкционированного 
доступа. 

4.10. Брокер не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом в результате любых действий 
работников Клиента и (или) третьих лиц, в том числе утери, кражи, передачи, ключей ЭЦП 
Клиента, разглашение паролей на ключи ЭЦП Клиента, совершенных по неосторожности, 
небрежности, и (или) умыслу Клиента и (или) его работников. 

4.11. Клиент самостоятельно предпринимает все необходимые и достаточные меры для обеспечения 
режима безопасности в отношении ЭЦП, включая, но не исключительно: 
4.11.1. защиту ЭЦП от возможности утери, физического повреждения или уничтожения; 
4.11.2. предоставление доступа к ЭЦП только уполномоченному на то лицу путем хранения 
ЭЦП в недоступном для посторонних лиц месте и ограничения доступа посторонних лиц в 
помещение, где хранится такой носитель, и другими возможными способами; 
4.11.3. защиту ключевой информации, которую содержит ЭЦП, от возможности 
копирования, несанкционированной модификации или уничтожения, включая защиту от 
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компьютерных вирусов и компьютерных программ, в автономном режиме считывающих 
информацию, которую содержит ЭЦП, во время его нахождения в устройстве чтения; 
4.11.4. защиту ключевой информации, которую содержит ЭЦП, от возможности 
ознакомления с ней лицом, не являющимся уполномоченным на его использование; 
4.11.5. контроль за тем, чтобы по завершении работы в Личном кабинете ЭЦП был извлечен 
из устройства чтения. 

4.12. В случае если Клиенту стало известно о нарушении режима безопасности в отношении ЭЦП, он 
обязан незамедлительно обратиться к Брокеру с письменным либо устным заявлением (в 
последующем с обязательным предоставлением письменного подтверждения) о необходимости 
блокирования доступа в Личный кабинет. 

4.13. При несвоевременном уведомлении Брокера Клиентом о нарушении режима безопасности в 
отношении ЭЦП Клиент несет полную ответственность за поручения, поданные лицом, 
которому стала доступна ключевая информация и/или ее носитель, в результате такого 
нарушения режима безопасности. 

4.14. В целях обеспечения безопасности в Личном кабинете предусмотрена функция отключения 
сеанса работы Клиента при простое более 15 (пятнадцати) минут. Клиент имеет право изменить 
время отключения сеанса по своему усмотрению. При этом запрещается оставление 
персонального компьютера с открытым сеансом в отсутствие Клиента. 

4.15. Клиент соглашается соблюдать процедуры безопасности, установленные настоящими 
Правилами, и любые другие разумные инструкции Брокера по вопросам безопасности Личного 
кабинета и (или) Торговой платформы Брокера.  

4.16. Подлинность предоставления электронных услуг устанавливается в результате выполнения 
Клиентом процедур безопасности, установленных настоящими Правилами. Брокер не 
предоставляет электронные услуги, если Клиент не выполняет процедуры безопасности, 
установленные настоящими Правилами. 

4.17. В Торговой платформе Брокера не предусматриваются:  
4.17.1. содержание средств, позволяющих исполнить определенные функции и операции с 
нарушением установленного порядка их выполнения;  
4.17.2. наличие функций, позволяющих напрямую вносить изменения в уже сформированные 
выходные отчеты;  
4.17.3. изменение (удаление) данных о проведенных операциях и состоянии лицевых счетов, 
за исключением специально предназначенных для этого операций (функций);  
4.17.4. форматирование (изменение) выходных форм, в том числе клиентского заказа, приказа 
Клиента, отчета о проведенных операциях Клиента, выписки с лицевого счета Клиента. 

 

5. Порядок и способы разрешения конфликтных ситуаций, возникающих при 
предоставлении Брокером электронных услуг 

5.1. В случае, если поручение подано Клиентом с использованием его средств 
аутентификации/идентификации, то все поручения, поданные с использованием данных 
средств аутентификации, означают признание Клиентом факта подачи данных поручений от его 
имени. Факт подачи поручения с использованием средств аутентификации/идентификации 
Клиента является достаточным основанием для проведения операции, при этом совершенные на 
основании указанных поручений сделки/операции признаются Клиентом, как совершенные от 
его имени. 

5.2. Поручения, переданные Клиентом посредством Личного кабинета, и полученные Брокером, то 
есть проверка средств идентификации/аутентификации которых дала положительный 
результат, имеют юридическую силу равную таковой эквивалентных по смыслу и содержанию 
документов, составленных на бумажных носителях и подписанных собственноручной подписью 
этого же Клиента или его уполномоченного лица (для юридических лиц), заверенных оттиском 
печати Клиента (при наличии). 

5.3. Временем приема поручения к исполнению Брокером является время регистрации данного 
поручения на сервере Брокера по системным часам сервера с момента приема поручения в 
обработку. При этом поручения Клиента принимаются к исполнению с момента их регистрации, 
согласно графика операционного дня Брокера, опубликованного на официальном сайте Брокера 
и /или в Личном кабинете. Поручения Клиента, поступившие после указанного срока, подлежат 
исполнению датой следующего операционного дня. 
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5.4. Брокер не несет ответственности за какой-либо ущерб (включая все косвенные убытки, без 
исключения, понесенные либо предполагаемые расходы, потеря прибыли, прерывание деловой 
активности, утрата деловой информации, либо другие потери), связанный с использованием или 
невозможностью использования Клиентом Личного кабинета и (или) Торговой платформы 
Брокера, по причинам, не зависящим от Брокера, и/или в связи с осуществлением доработок 
Личного кабинета и (или) Торговой платформы Брокера, изменений алгоритмов 
функционирования, профилактических работ, технологических изменений.  

5.5. В случае сбоев в работе Личного кабинета и (или) Торговой платформы во время торгов, все 
ранее переданные в Личном кабинете поручения Клиента остаются активными. При 
возникновении сбоев в работе Личного кабинета Клиент обязан оперативно связаться с 
Брокером для совместного принятия решения об оставленных в Торговой платформе, через 
Личный кабинет, поручений Клиента.  

5.6. Подтверждение отправки и/или получения электронного документа/поручения осуществляется 
в электронном виде в рамках Торговой платформы. Учет (регистрацию) полученных и/или 
исполненных электронных документов/поручений осуществляется Брокером в электронном 
журнале учета Торговой платформы. 

5.7. В качестве доказательства факта совершения сделок в рамках Договора при получении 
электронных услуг, формируется электронный журнал принятых и исполненных электронных 
документов в Личном кабинете, а также направленных Клиенту отчетов, в том числе и в 
электронном виде, и официальных уведомлений. 

5.8. Электронный документ порождает обязательства Клиента и Брокера по Договору, если 
электронный документ надлежащим образом оформлен, успешно прошел аутентификацию, 
удостоверен ЭЦП, передан в Личном кабинете, а принимающей стороной проверен и исполнен. 

6. Заключительные положения 
6.1. Брокер вправе в одностороннем порядке вносить изменения и (или) дополнения в настоящие 

Правила. Все изменения и (или) дополнения в настоящие Правила представляются в новой 
редакции и размещаются на официальном сайте Брокера: www.fhs.kz. Ранее действовавшие 
Правила теряют силу с даты утверждения настоящих Правил в новой редакции, изменения и 
(или) дополнения в Правила вводятся в действие с даты их утверждения, если иной срок введения 
в действие не указан в изменениях и (или) дополнениях в Правила. 

6.2. Иные вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, разрешаются в соответствии с 
Законодательством РК, ВНД Брокера и Договором.  
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          Приложение №1 

 к Правилам предоставления электронных услуг

  

 

Перечень электронных услуг, предоставляемых Брокером через Личный кабинет в Торговой 

платформе Брокера 

№ Наименование электронной услуги 

1. Торговые операции: 
1.1. Клиентский заказ на покупку / продажу долевых инструментов 

1.2. Клиентский заказ на покупку / продажу долговых инструментов 

1.3. Клиентский заказ на операцию РЕПО 

1.4. Клиентский приказ на отмену заказа / приказа  

1.5. Списание (зачисление) денег и (или) ценных бумаг со (на) счетов (счета) клиентов 

2. Информационные операции: 
2.1. Выписка с лицевого счета 

2.2. Отчет о сделках и операциях за день 

2.3. Отчет об исполнении клиентского заказа 

2.4. Отчет о движении ценных бумаг 

2.5. Отчет о движении денежных средств 

3. Операции по лицевому счету: 

3.1. 
Изменение сведений о клиенте (прав требования по обязательствам эмитента по 
эмиссионным ценным бумагам) 

3.2. Списание (зачисление) ценных бумаг со (на) счетов (счета) клиента 

3.3. 
Списание (зачислению) прав требования по обязательствам эмитента по эмиссионным 
ценным бумагам с (на) лицевых (лицевые) счетов (счета) клиента 

3.4. 
Обременение ценных бумаг (прав требования по обязательствам эмитента по эмиссионным 
ценным бумагам) и снятию обременения 
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Приложение №2 

к Правилам предоставления электронных услуг  

 

 

Отметить х или v нужный вариант  

Список работников АО «__________________» (БИН____________________), уполномоченных на 

получение электронных услуг в Личном кабинете Торговой платформы АО «First Heartland Securities»    

 

 

 

 

Должность 

 

 

Дата 

_____________________ ФИО 

 

 

 

*Примечание:  

Право подписи - право подтверждения электронных услуг в Личном кабинете Торговой платформы АО «First Heartland 

Securities». 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 
п/п 

Фамилия, имя, 
отчество (при его 

наличии) 
ИИН 

Адрес электронной 
почты 
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ИНФОРМАЦИЯ О ВЕРСИЯХ ВНД 

 

№ 

п/п 

Версия ВНД с указанием 

наименования документа 
Орган, утвердивший ВНД Дата утверждения 

Номер 

протокола 

     

     

 


